|. ZAKLADN{ USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “Podminky”) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Kupujicim a
Prodavajicim v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen "Obc&ansky zakonik"), vznikla v souvislosti nebo na zakladé Kupni smlouvy (dale jen “Smlouva”)
uzaviené prostifednictvim internetové prodejny (E-shopu) na webovych strankach umisténych na doméné
www.drogerie-domu.cz.

2. Prodavajicim je internetova prodejna na doméné www.drogerie-domu.cz, jejimzZ provozovatelem je pravnicka osoba
Beniji s.r.o., se sidlem na adrese Vodranty 4, obec Vodranty, okres Kutna Hora, 286 01, ICO 10728929, DIC
CZ10728929, zapsana jako pravnicka osoba zapsana pod sp.zn. C 347201 vedena u Méstského soudu v Praze,
emailova adresa pro vyfizovani elektronické posty: drogerie-domu@seznam.cz, telefonni Cislo: +420 702120100, adresa
provozovny / kontaktni adresa pro vyfizovani reklamaci: Cirkvice 228, 285 33 Cirkvice, ¢islo bankovniho uctu:
8908908904/5500 IBAN: CZ6255000000008908908904 BIC/SWIFT kéd: RZBCCZPP (Raiffeisenbank).

3. Kupujicim je Zakaznik, ktery zakoupil zbozi prostfednictvim internetové prodejny Prodavajiciho. 4. Pfedmétem prodeje je

sortiment drogistického zbozi, potravin a doplitkového sortimentu uvedeny v elektronickém Katalogu internetové

prodejny.

5. Internetova prodejna / webova stranka pouziva Google Analytics, webovou analytickou sluzbu Google Inc. (,Google®).
Google Analytics pouziva tzv. ,Cookies®, coz jsou textové soubory, které se ukladaji v pocitali uZivatele a umoznu;ji
analyzu vaSeho pouziti webové stranky. Cookies nepoSkozuji pocita¢ uzivatele.

6. VSechny informace o zpracovani osobnich Udaju Kupujiciho jsou obsazeny v sekci Zasady zpracovani osobnich udaja
(GDPR).

7. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek miize Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni Podminek.

8. Prodavajici a Kupujici souhlasi pro Ucely vzajemné komunikace a uzavieni Smlouvy s primarnim vyuzitim prostfedk
komunikace na dalku, které umozniuji uzavfit Smlouvu distanénim zpUisobem bez fyzické pFitomnosti obou stran v prostiedi
internetové prodejny (E-shopu) prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen “Webové rozhrani E-shopu”).

9. Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje vzajemné dohodé, na které se strany dohodnou v ramci procesu nakupu Kupujiciho

v internetové prodejné (E-shopu) Prodavajiciho, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost. 10. Je-li se

nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, pouZije se namisto neplatnych ustanoveni

takové ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neuc€innosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy &i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

11. Obchodni podminky jsou Kupujicimu pfistupné ve vefejné &asti internetové prodejny v sekci OBCHODNI PODMINKY,
REKLAMACE kdykoli i pfed uzavienim Smlouvy. Na tyto Podminky je Kupujici dostate€nym zpisobem upozornén pred
vlastnim uskute€nénim objednavky a ma moznost se s nimi seznamit. Uzavifenim Smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito Podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto Podminky jsou zobrazeny v na webovych strankach internetové
prodejny a je tak umozZnéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim. Zarover jsou Podminky v jejich aktualni podobé
zasilany Kupujicimu Prodavajicim v emailu potvrzujicim pfijeti objednévky jako nedilna soucast v pfiloze v dokumentu ve
formatu .pfd.

12. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu (v€etné fotografii
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou €innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dal8i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

13. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznik( Prodavajiciho, a ktery je v souladu s jeho uréenim.

14. Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do webové
stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Il. DEFINICE POJMU

e Cena je finan¢ni ¢astka, kterou uhradi Kupujici za Zbozi.

e Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou uhradi Kupujici za doruceni zboZi, a to v€etné& ceny za jeho zabaleni. e

Celkova cena je soucet ceny a Ceny za dopravu.

e DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

e Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu. e

Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Prodavajicim.

e Uzivatelsky ucet je zakaznicky Ucet zfizeny na zakladé udaju sdélenych Kupujicim Prodavajicimu, ktery umoznuje
uchovani zadanych udaji a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv.



e Kupujici je osoba nakupujici v internetové prodejné (E-shopu) Prodavajiciho.
e Zbozi je vSe, co muze Kupuijici v internetové prodejné (E-shopu) nakoupit.

[1l. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé zbozi je mozna pouze pfes Webové rozhrani internetové prodejny (E-shopu).

2. PFi nakupu zbozi ma Kupujici povinnost poskytnout Prodavajicimu vSechny informace spravné a pravdivé. Prodavajici
bude povazovat informace, které mu poskytne Kupujici v Objednavce, za spravné a pravdivé.

3. Prodavajici poskytuje v internetové prodejné (E-shopu) moznost hodnotit Zbozi zakoupené i jinymi spotfebiteli (recenze),
na zakladé vyjadieni souhlasu Kupujiciho s odeslanim dotazniku spokojenosti v rdmci programu Ovéreno zakazniky
pfed vlastnim odeslanim Objednavky Kupujicim a nasledného kliknuti Kupujicim na link (odkaz) odeslany na email
Kupujiciho a vyplnénim recenze. Autenticita takovych recenzi je tak zajisténa a kontrolovana prostifednictvim procesu
souvisejiciho s programem Ovéreno zakazniky spole¢nosti Heureka. Recenze produktl jsou nasledné exportovany zpét
do nasi internetové prodejny (E-shopu). Tim jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazeji od realného
spotrebitele.

IV. OBJEDNANI ZBOZi A UZAVRENi SMLOUVY

1. Tato kupni smlouva (dale jen “Smlouva”) mezi Prodavajicim a Kupujicim mize byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce. 2.
Smlouva je uzaviena s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt umoznujicich uzavirani Smlouvy na dalku. Naklady vznikié v
souvislosti s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku (naklady na tel. hovor, internetové pfipojeni atd.) si hradi Kupujici
sam. Tyto naklady se vSak nijak neli§i od zakladni sazby, kterou hradi Kupujici za béZné pouzivani téchto prostredkil. Za
internetoveé, resp. telefonické spojeni s prodavajicim nejsou ze strany Prodavajiciho Uctovany zadné zvlastni priplatky.
Kupujici s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku souhlasi.

3. Podminkou pro uzavieni Smlouvy je vytvoreni platné Objednavky Kupujicim. Objednavka je platna pouze po spravném a
pravdivém uvedeni vS§ech povinnych udaju, které jsou nezbytné nutné pro vyfizeni Objednavky a Uspésné odeslani
Objednavky Prodavajicim a uspésné doruceni Objednavky Kupujicimu. Povinnymi Gdaji se rozumi:

a. informace o nakupovaném Zbozi (uvedeného v katalogu internetové prodejny) - Kupujici oznagi Zbozi véetné
pozadovaného mnozstvi tlagitkem “DO KOSIKU;

b. informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a pozadovanému zpusobu doruceni Zbozi
budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostifedi E-shopu, pfi€¢emz informace o Ceng,
Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Kupujicim zvolného ZboZzi, zplsobu
jeho doruceni a platby, pfi€emz moznosti a ceny dopravy a platby jsou uvedeny automaticky na zakladé platného
aktualniho ceniku v sekci Doprava a platba;

c. identifikacni a kontaktni udaje Kupujiciho, které slouzi k uspéSnému doruceni zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni,

(popf. nazev firmy), doruovaci adresa, (popf. fakturaéni adresa), telefonni €islo, e-mailova adresa. 4. V priibéhu tvorby

objednavky muze Kupujici obsah a v§echny udaje Objednavky ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim

tlacitka "OBJEDNAT s povinnosti platby" Objednavku Kupujici dokongi. Pfed stisknutim tlagitka je nutné potvrdit seznameni

s témito Podminkami, Prohlaseni o spravnosti vyplnénych Gdaju a Souhlas s platbou dopravného v pfipadé odmitnuti zasilky,

v opacném pfipadé nebude mozné objednavku dokoncit. Nepovinnou volbou je i moznost odmitnuti zaslani dotazniku

spokojenosti v ramci programu Ovéreno zakazniky. Po stisku tladitka "Objednat s povinnosti platby" budou vSechny

vyplnéné informace odeslany Prodavajicimu.

5. O uspésném doruceni objednavky je Kupujici obratem informovan potvrzujici zpravou na e-mail, ktery uvedl do formulare v
objednavkovém procesu pied odeslanim Objednavky Kupujicimu. Sou&asti potvrzeni je shrnuti Objednavky, tyto
Podminky, Pfiloha &.1 - Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace a PFiloha ¢€.2 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, to v8e ve formé pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u€inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi
k uzavieni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim.

6. V pfipadé, ze by se nékteré polozky pred vyfizenim Objednavky staly nedostupnymi, nebo nastanou jiné divody, pro které
nebude mozné Objednavku vyfidit v aktualni podobé, bude Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat a nabidne
Kupujicimu uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. V tomto pfipadé se Smlouva stava platnou az v
pfipadé souhlasu Kupujiciho s navrhem nabidky Prodavajiciho.

7.V pripadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, neni Prodavajici povinen
Kupujicimu ZboZzi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy Kupujici obdrzel potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni
Smlouvy. V takové situaci bude Prodavajici bezodkladné kontaktovat Kupujiciho a zasle Kupujicimu nabidku na uzavfeni
nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy
Kupujici nabidku potvrdi. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené
uvadéné u jinych prodejcli nebo chybi &i prebyva cifra.

8. V pfipadé uzavieni Smlouvy vznika Kupujicimu zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

9. Pokud ma kupujici zfizen Zakaznicky ucet, maze ucinit objednavku i jeho prostfednictvim, ma vSak povinnost



prekontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych Gdajd. Zpusob tvorby Objednavky je totozny, jako v
pfipadé Kupujiciho bez Zakaznického uctu, vyhodou vSak je, ze Kupujici nemusi opakované vypliovat své
identifikacni udaje.

10. V pfipadé, Ze umozni Prodavajici Kupujicimu uplatnit slevu nakup zbozi formou platného slevového kodu, je tfeba, aby
Kupuijici vyplnil spravné kéd do predem uréeného pole oznageného jako SLEVOVY KUPON. Pokud tak Kupujici ugini,
bude Kupujicimu poskytnuto zbozi se slevou.

11. Objednavky jsou Prodavajicim vyfizovany ve vyhrazeném &ase, a to v pracovni dobé (PO-PA 7:00-15:30h).

V. ZAKAZNICKY UCET

1. Na zakladé registrace Kupujiciho v ramci internetové prodejny (E-shopu) maze Kupujici pfistupovat do svého
Zakaznického uctu.

2. Pfi registraci Zakaznického uctu ma Kupujici povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a v pfipadé
zmény je aktualizovat.

3. Pristup k Zakaznickému uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné té€chto pfistupovych informaci je
povinnosti Kupujiciho zachovavat mi¢enlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé jejich zneuziti nenese
Prodavajici zadnou odpovédnost.

4. Zakaznicky ucet je osobni a Kupujici neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

5. Zakaznicky ucet maze Prodavajici zrusit, a to zejména v pfipadé, Ze jej vice, nez 1 rok Kupujici nevyuziva, nebo v
pfipadé, ze Kupuijici porusi své povinnosti dle Smiouvy.

6. Zakaznicky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

7.V ramci rliznych typl Zakaznického U¢tu mize Prodavajici Kupujicimu poskytovat individualni Ceny.

VI. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Cena je vzdy uvedena shodné v katalogu internetové prodejny (E-shopu), v navrhu Objednavky a ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v katalogu internetové prodejny (E-shopu) a cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna s Cenou ve Smlouvé s vyjimkou
pfipadu uvedeného v €lanku IV.7 Podminek. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné
podminky, kdy je doprava zdarma, shodna s cenou dle aktualniho ceniku dostupného ve vefejné Casti webovych stranek
v sekci Doprava a platba.

2. Prodavajici je platcem DPH. Celkova cena je vzdy uvedena véetné DPH a véetné veskerych poplatkl stanovenych
zakonem.

3. Platbu Celkové ceny pozaduje Prodavajici po Kupujicim po uzavieni Smlouvy a pfed predanim Zbozi. Uhradu Celkové
ceny muze Kupujici provést nasledujicimi zplsoby:

a. Bankovnim prevodem prfedem na bankovni Ucet Prodavajiciho. Informace pro provedeni platby zasle
Prodavajici Kupujicimu spole¢né s potvrzenim Objednavky. PFi platbé bankovnim pfevodem je Celkova cena
splatna do 7 dnu od potvrzeni pfijeti Objednavky prodavajicim. Objednavka bude vyfizovana po pfijeti platby
Prodavajicim.

b. Dobirkou - k platbé dojde pfi doru€eni Zbozi oproti pfedani Zbozi kuryrni sluzbou. Pfi platbé dobirkou je Celkova
cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

c. Hotové / platebni kartou pfi osobnim odbéru na Vydejné Prodavajiciho (provozovné nebo partnerském vydejnim
misté). PFi platbé hotoveé / kartou pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti zbozi.

d. Twisto - odlozenou platbou prostfednictvim Uctu Twisto. Pfi platbé Twisto je Celkova cena splatna spole¢nosti
Twisto podle aktualnich podminek spole€nosti Twisto a Objednavka bude vyfizovana v okamziku pfipsani
platby na bankovni ucet Prodavajiciho.

i. Platba , Twisto“ je poskytovana spole&nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou v OR vedeném
MS v Praze, oddil B, viozka 19085, se sidlem Ujezd 450/40, Mal& Strana, 118 00 Praha 1 (dale jen
“Twisto”) na zakladé postoupeni pohledavky na uhradu celkové kupni ceny s prodlouzenou splatnosti na
spole¢nost Twisto, a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach pro
zédkazniky sluzby ,TWISTO *“.

ii. Kupujici volbou sluzby Twisto prohlasuje, Ze je svépravny a starSi 18 let a zaroven si je védom toho, ze
sluzba platba “Twisto” je ur€ena pouze osobam splfiujicim uvedené pozadavky.

iii. V pfipadé, ze Kupujici vyuzije sluzbu , Twisto® zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou ze strany
spole¢nosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na dopravu
zbozi) do 14 dnl ode dne odeslani zbozi ¢i sluzby.

iv. K uzavieni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany Kupujiciho, akceptaci objednavky ze



strany Prodavajiciho (pisemnym potvrzenim zaslanym elektronickou po$tou) a thradou objednaného
zbozi &i sluzby Kupujicim nebo vyuzitim sluzby , Twisto®. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti
sluzby “Twisto” je tato objednavka zavazna a neslouzi jako rezervace zbozi ¢i sluzeb.
v. Kupujici souhlasi s tim, ze volbou sluzby Twisto v nakupnim kosiku Obchodnika a po nasledném
schvaleni zadosti spole€nosti Twisto, akceptuje ,V3eobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby
LTWISTO “.

4. Faktura, ktera zaroven slouZzi jako zarucni list, je vystavena v elektronické podobé a zaslana na e-mailovou adresu

Kupujiciho, sou€asné je dostupna v Zakaznickém uctu Kupujiciho:
a. pfi platbé bankovnim pfevodem v pfiloze e-mailu s potvrzenim o pfijeti platby Kupujiciho;
b. pfi platbé dobirkou v pfiloze e-mailu s potvrzenim o vyexpedovani objednavky Prodavajicim.

5. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az po zaplaceni Celkové ceny Prodavajicimu a prevzeti Zbozi
Kupujicim. Pfi platbé pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet Prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je
zaplacena v okamzik provedeni platby.

6. Pfi odesilani Zbozi kuryrni sluzbou na adresu Kupujiciho nebo do Vydejniho mista kuryrni sluzby miize kupujici vyuzit
moznost platby bankovnim prevodem, dobirkou nebo odlozenou platbou Twisto.

7. Pfi osobnim odbéru Zbozi na Vydejné Prodavajiciho mize Kupujici vyuzit moznost platby bankovnim prevodem,
hotové / platebni kartou nebo odlozenou platbou Twisto.

8. Ceny Zbozi, dopravy a platby v internetové prodejné muze Prodavajici kdykoliv ménit a to bez pfedchoziho upozornéni.
Ceny uvedené v katalogu internetové prodejny jsou vzdy platné a zavazné v dobé odeslani objednavky. Pokud bude cena
zméneéna po odeslani objednavky Kupujicim, nebude mit tato zména na jiz odeslané objednavky vliv.

VIl. DORUCENI ZzBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

1. Zplsob doruceni Zbozi si voli Kupujici pfi vyplfiovani elektronického objednavkového formulare. Prodavajici je podle
Smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené Kupujicim v objednavce. Kupujici je povinen pFevzit zbozi pfi dodani.
Zbozi bude doruceno v co nejkratsi mozné dobé zptsobem dle volby Kupujiciho, pfi€emz muize Kupujici vybirat z
nasledujicich moznosti:

a. Osobni prevzeti ve Vydejné (provozovné) Prodavajiciho na adrese Cirkvice 228, 285 33 Cirkvice v pracovni
dobé& PO - PA 7:00 - 17:00 h;

b. Osobni prevzeti na vydejnich mistech dopravnich spoleénosti Ceska posta (Balikovna, Balik Na postu), GLS
(GLS Parcel Shop);

c. Doruéeni prostirednictvim dopravnich spoleénosti Ceskéa posta (Balik Do ruky, paletovéa pieprava), GLS;

2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a zvoleném zplsobu doruc€eni a platby. Pfedpokladana doba
doruceni Zbozi bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni Objednavky a poté pfipadné upfesnéna SMS nebo e-mailovou
zpravou konkrétni dopravni spole¢nosti. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientaéni a mize se lisit od
skute€né doby dodani v zavislosti na aktualnich podminkach téchto spolecnosti. V pfipadé osobniho prevzeti na Vydejné
Prodavaijiciho je Kupujici informovan e-mailem Prodavajiciho o pfipravenosti Objednavky a moznosti vyzvednuti.

4. Po pfevzeti ZboZi od dopravce je povinnosti Kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu ZbozZi a v pfipadé jakychkoliv
zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu. Kupujici si je védom, ze podpisem dodaciho
listu Kupujici stvrzuje, zZe pfijal vyzadanou zasilku v neporuseném obalu, ze zasilka v dobé prevzeti zbozi
splnovala vSechny podminky a nalezitosti, a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemuze byt bran zretel.

5.V pripadé, ze doslo k zavadé na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni
povinnosti Kupujiciho Zbozi od dopravce prevzit. V tomto pfipadé Kupujici zasilku od dopravce odmitne prevzit s
udanim diivodu porusenosti obalu, a podle stanov dopravce sepise prislusny protokol.

6. Pokud porusi Kupuijici svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle €lanku VII.5 Podminek, nema to za nasledek
poru$eni povinnosti Prodavajiciho Zbozi Kupujicimu dorugit. Nepirevzeti Zbozi Kupujicim neni odstoupenim od
Smlouvy podle § 1829 ob&anského zakoniku, Prodavajicimu v§ak v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit
z divodu podstatného poruseni Smlouvy Kupujicim, pfipadné pravo Zbozi uskladnit, za coz Prodavajicimu nalezi od
Kupujiciho uplata ve vySi 100,00 K€ za kazdy den uskladnéni. V pfipadg, ze Kupujici neprevezme zasilku s
objednanym Zbozim, je Prodavajici opravnén Kupujicimu nauctovat veskeré naklady spojené se zpétnym odeslanim
zbozi Prodavajicimu. Za kazdy bezdobirkovy balik bude u¢tovano 124K¢ s DPH. V pfipadég, Ze byla zasilka zaslana
na dobirku, bude pfipocitan pfiplatek za dobirku ve vysi 49K¢€ s DPH. Na tyto naklady Prodavajici vystavi Kupujicimu
fakturu se splatnosti 14 dn, ktera bude zaslana na e-mail uvedeny Kupujicim v objednavce. V pfipadé nedodrzeni data
splatnosti uvedeného na této faktuife bude Kupujicimu Prodavajicim uétovana smluvni pokuta ve vysi 0,5 % za kazdy
den prodleni. Za kazdou pisemnou upominku, ktera bude Kupujicimu doru¢ena postou, bude uctovano 200 Ké s DPH. V
pfipadé neuhrazeni faktury Prodavajici postoupi pohledavku k vymahani inkasni agenture. VySe pohledavky je pak
navySena o naklady spojené s vymahanim pohledavky. Pokud se Prodavajici rozhodne od Smlouvy odstoupit, je
odstoupeni u€inné v den, kdy je toto odstoupeni doru¢eno Kupujicimu. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok



uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

7. Pokud je z divodu vzniklych na strané Kupujiciho Zbozi doruéovano opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit Prodavajicimu naklady s timto opakovanym doru¢enim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladl zasle Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smilouvé a jsou splatné do 14 dni od doruceni e-mailu.

8. Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy Zbozi Kupujici prevezme. Pokud Zbozi Kupuijici
neprevezme, s vyjimkou pfipadl dle €lanku VII.5 Podminek, na Kupujiciho nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi v
okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z dlivodt na strané Kupujiciho k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci $kody
na Zbozi pro Kupujiciho znamena, Ze od tohoto okamziku nese veSkeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim,
poskozenim ¢i jakymkoliv znehodnocenim Zbozi.

9. Pokud Zbozi nebylo v internetové prodejné (E-shopu) uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaéni doba dostupnosti,
bude Prodavajici informovat Kupujiciho vzdy v pfipadé:

a. mimoradného vypadku vyroby ZbozZi, pfi¢emz vzdy sdéli Kupujicimu novou o€ekavanou dobu dostupnosti nebo
informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b. prodleni s dodanim Zbozi od dodavatele Prodavajiciho, pficemz Prodavajici Kupujicimu vzdy sdéli novou
oCekavanou dobu dodani.

10. Nesplni-li Prodavajici svdj smluvni zavazek o dodani objednaného Zbozi Kupujicimu ve Ih(té do 30 dni, ma Kupujici
pravo od Smlouvy odstoupit.

11. Kupujici je povinen v pfipadé problému s doruc¢enim zasilky o této skute¢nosti informovat odesilatele, aby mohl v
Cas situaci s prepravni sluzbou resit.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1. Prodavajici zarucuje, zZe v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi dle €lanku VII.8 Podminek je Zbozi ve shodé se
Smlouvou a bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilit€, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;

b. je vhodné k ucelu, pro ktery ho Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasi;

c. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné pfipadného navodu k montazi nebo instalaci;

d. je vhodné k ucelu, k némuz se ZboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

e. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné trvanlivosti, zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejna prohlaseni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim; a

f. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly pfipadné poskytnuty pfed uzavienim
Smlouvy.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni (reklamace) se fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Ob&anského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi).

3. V pripadé, ze Zbozi neni ve shodé se Smlouvou (“rozpor s kupni smlouvou”) nebo ma vadu, tedy zejména pokud
nebude splnéna néktera z podminek dle €lanku VIII.1, mGze Prodavajicimu takovou vadu oznamit, pozadovat, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho Smlouvé, a tedy uplatnit prava z
vadného plnéni (tj. Zbozi reklamovat). To neplati, pokud Kupujici pfed pfevzetim ZboZi o rozporu se Smlouvou védél
nebo rozpor se Smlouvou sam zpUsobil.

4. Kupujici uplatni u Prodavajiciho prava z vadného plnéni (reklamaci) nasledujicim zpisobem: a. Kupujici zasle

Prodavajicimu vyplnény Formular pro uplatnéni reklamace a pfilozi fotografie reklamovaného Zbozi:

i. e-mailem na adresu Prodavajiciho drogerie-domu@seznam.cz, nebo

ii. posStou na adresu provozovny Prodavajiciho Internetové prodejna www.drogerie-domu.cz,
Beniji.s.r.o., Cirkvice 228, 285 33 Cirkvice, nebo

iii. osobné na Vydejné (provozovné) Prodavajiciho na adrese Cirkvice 228, 285 33 Cirkvice - v pracovni
dobé PO - PA 7:00 - 17:00h.

b. Kupujici mize Prodavajiciho pfipadné kontaktovat s dotazem k reklamaci na telefonnim Cisle: +420 702120100

nebo zaslanim upozornéni na Messenger Prodavajiciho (https://www.facebook.com/drogeriedomucz). c.

Kupujici reklamované ZboZi bezpeéné zabali a spoleéné s peclivé vyplnénym Formularem pro uplatnéni

reklamace zaSle doporuéené na adresu provozovny Kupujiciho: Internetové prodejna
www.drogerie-domu.cz, Benji.s.r.o., Cirkvice 228, 285 33 Cirkvice. Pro reklamaci mize Kupujici vyuzit také
Vzorovy formular poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery tvofi Pfilohu €.1 (Vzorovy formular pro uplatnéni
reklamace) Podminek a je zasilan spoleéné s Podminkami v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky
Prodavajicim. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chce Kupujici vadu vyfesit, pfiéemz tuto
volbu nemUize Kupujici nasledné bez souhlasu Prodavajiciho zménit. Reklamaci vyfidi Prodavajici v souladu s



pravem z vadného plnéni uplatnéného Kupujicim.

5. Formular pro uplatnéni reklamace by mél obsahovat nasledujici udaje:
a. ldentifika¢ni udaje prodavajiciho (uvedeno v hlaviéce Formulare),
b. Datum uzavieni smlouvy (uskute¢néni objednavky),

c. Cislo objednavky (najdete na fakture),

d. Cislo dariového dokladu / Faktury (najdete na fakture),
e. Specifikace reklamovaného zbozi (najdete na fakture),
f. Jméno a pfijmeni,

g. Adresa,

h. Kontaktni telefon,

i. Emailova adresa,

j. Popis vad Zbozi,

k. Datum prevzeti Zbozi,

I. Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace.

6. Rozpor se Smlouvou, ktery se projevi do 1 roku ode dne pfevzeti Zbozi, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho
prevzeti, pokud to neodporuje povaze Zbozi nebo pokud se neprokaze opak. Po uplynuti 1 roku ode dne prevzeti Zbozi
se rozpor povazuje za rozpor, ktery pfi pfevzeti ZbozZi neexistoval a Kupujici ma dlikazni povinnost.

7. Ve lhaté 30 dna od vraceni zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného Zbozi, zejména za
ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno, spotfebovano ¢i ¢astecné spotfebovano. Ma-li Zbozi
vadu, ma Kupuijici nasledujici prava:

a. na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici Casti Zbozi; nebo

b. na odstranéni vady opravou ZboZzi,
ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem nepfimérené
nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Kupujiciho.

8. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

9. Dale ma Kupujici pravo na:

a. pfimérenou slevu z Ceny; nebo
b. odstoupeni od Smlouvy,

jestlize

i. Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy;

ii. se vada projevi opakované;

iii. je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

iv. je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

10. Zbozi neodpovidajici Objednavce Prodavajici Kupujicimu obratem vymeéni.

11. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada zbozi nevyznamna.

12. Pokud si vadu na Zbozi zpusobil Kupujici sam, prava z vadného pinéni Kupujicimu nenalezi. 13. Vadou Zbozi neni

opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého ZboZzi opotfebeni odpovidajici mife jeho

pfedchoziho pouzivani.

14. P¥i uplatnéni reklamace vystavi Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a. datum, kdy Kupuijici reklamaci uplatnil;

b. co je obsahem reklamace;

c. jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupuijici pozaduje;

d. kontaktni tdaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

15. Nedohodnou-li se strany na delsi Ih(té, nejpozdéji do 30 dntli od obdrzeni reklamace odstrani Prodavajici vady a
poskytne Kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, mlze
Kupuijici odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

16. O vyfizeni reklamace bude informovat Prodavajici Kupujiciho e-mailem a vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Kupujicimu nahrada téelné vynaloZenych nakladl. Tyto
naklady je Prodavajici povinen prokazat, napf. u¢tenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doSlo k
odstranéni vady dodanim nového ZboZzi, je povinnosti Kupujiciho pavodni ZbozZi vratit Prodavajicimu, naklady na toto
vraceni v3ak hradi Prodavajici.

17. Je-li Kupujici podnikatelem, je povinnosti Kupujiciho oznamit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
Zjistit, nejpozdéji vdak do 3 dnt od prevzeti Zbozi.

18. Je-li Kupuijici spotfebitel, ma Kupuijici pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi
ve Ih(té 24 mésicu od prevzeti Zbozi, nestanovi-li zakon jinak.



19. Zaru¢ni doba pocina bézZet od prevzeti Zbozi Kupujicim od dopravce, tzn. od data podpisu dodaciho listu Kupujicim, ktery
zaroven podpisem o prevzeti Zbozi Kupuijici stvrzuje souhlas se zaru¢nimi podminkami.

20. Reklamaci Ize uplatnit pouze na Zbozi prokazatelné zakoupené Kupujicim u Prodavajiciho a v zakonem stanovené
zarucni dobé.

21. Pokud je reklamace zamitnuta Prodavajicim jako neopravnéna, hradi Kupujici naklady na pfipadnou opravu a dopravu.

22. Reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna, pokud Kupujici odesle Spatné zabalenou zasilku. Dopravce za

Spatné zabalenou zasilku neruci. Tato z&silka bude vracena zpét Kupujicimu bez nahrad.

IX. ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim od jeho poc¢atku,
muze dojit z divodu a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je
moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

2. Je-li Kupuijici spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, ma v souladu s ustanovenim
§1829 obcanského zakoniku pravo bez jakychkoliv sankci a bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy ve Ihité do 14
dnll ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi Zbozi s osobnim prevzetim, pak do 14 dnt od jeho
prevzeti. V pfipadé, Ze Prodavajici a Kupujici uzavfeli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kust ZboZi nebo dodani
nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato Ihita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo &asti Zbozi, a v pfipadé, ze
Prodavajici a Kupujici uzavieli Smlouvu, na zakladé které bude Prodavajici Kupujicimu dodavat Zbozi pravidelné a
opakovang, zacina bézet dnem dodani prvni dodavky.

3. Od Smlouvy mlze Kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na
adresu Prodavajiciho uvedenou u identifikacnich udaju Prodavajiciho). Pro odstoupeni maze Kupujici vyuzit také Vzorovy
formular poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery tvofi Prilohu €. 2 (Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy)
Podminek a je zasilan spolecné s Podminkami v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky Prodavajicim.

4. Ani jako spotfebitel v§ak Kupujici nemulze odstoupit od Smlouvy v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy plnéni uvedené
v § 1837 Obcanského zakoniku, tedy nelze mimo jiné odstoupit napf. od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni mozné vratit.

5. Lhuta k odstoupeni dle €lanku 1X.2 Podminek se povazuje za zachovanou v okamziku doru¢eni odstoupeni od Smlouvy
Prodavajicimu do 14 dnu od prevzeti Zbozi, nebo pokud Kupujici odesle Prodavajicimu v prabéhu uvedené lhuty
oznameni, ze od Smlouvy odstupuje.

6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle élanku IX.2 Podminek je Kupujici povinen zaslat ZbozZi Prodavajicimu do 7 dnt
od odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim Zbozi k Prodavajicimu. Kupujici ma naopak narok na to, aby
mu Prodavajici vratil Cenu za dopravu, av$ak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj$§imu nabizenému zpUsobu dodani
Zbozi, ktery pfi dodani Zbozi Prodavajici nabizel.

7.V pripadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodavajici Kupujicimu Cenu (ij. cena za Zbozi bez nakladd vynaloZzenych na
dodani Zbozi) do 10 pracovnich dni ode dne ucinnosti odstoupeni na bankovni u¢et Kupujiciho, ze kterého byla
pfipsana, popfipadé postovni poukazkou na adresu Kupujiciho nebo na jiny bankovni u€et Kupujiciho zvoleny v
odstoupeni od Smlouvy. Castka v$ak nebude vracena dfive, nez Prodavajici Zbozi obdrzi, nebo Kupujici prokaze
Prodavajicimu, ze doslo k jeho zaslani zpét Prodavajicimu. Prodavajici je opravnén vratit Kupujicimu Cenu taktéz v
hotovosti jiz pfi osobnim vraceni zbozi Kupujicim na Vydejné (provozovné&) Prodavajiciho.

8. Ve Ihité nejpozdéji do 30 dnti od prijeti vraceného zbozi od Kupujiciho Prodavajici provede prezkoumani
vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno, opotiebeno ¢i €astecné
spotiebovano. Zbozi by mél Kupujici vracet Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu.

9. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku IX.2 Podminek Kupujici Prodavajicimu odpovida za snizeni hodnoty
Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zpiisobem, jakym by se Kupujici seznamoval se Zbozim v kamenné
prodejné. Kupujici vrati zbozi Prodavajicimu v neporuseném obalu, neoteviené, ani Caste€né nespotiebované a
neposkozené. Kupujici bere na védomi, ze pokud Zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢&i
castecné spotrebovano, vznika Prodavajicimu viéi kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim vzniklé. V
pFipadé, ze Prodavajici jesté Kupujicimu nevratil Cenu, je Prodavajici opravnén pohledavku z titulu nakladdi zapo¢ist
na pohledavku Kupujiciho na vraceni Ceny.

10. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Kupujicimu doda Zbozi, pokud existuji objektivni
davody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo duvody spocivajici v povaze Zbozi),
a to i pfed uplynutim doby uvedené v élanku VII.10 Podminek. Prodavajici maze také od Smlouvy odstoupit, pokud je
zjevné, ze Kupuijici uvedl v Objednavce zamérné nespravné informace. V pfipadé, ze Kupujici nakupuje Zbozi v ramci
své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv, i bez udani
ddvodu.

11. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu doruceni dopravcem po garantované smluvni dobé pro doru¢eni maze



Kupujici od Smlouvy odstoupit a zasilku bez sankci odmitnout. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do 7 dnt
od
odstoupeni od Smlouvy Kupujicim. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a v
puvodnim obalu.
12. V pripadé odstoupeni od Smlouvy by mél formular obsahovat tyto udaje:
a. ldentifika¢ni udaje prodavajiciho (uvedeno v hlaviéce Formulare),
b. Datum uzavieni smlouvy (uskuteénéni Objednavky),
c. Cislo objednavky (najdete na fakture),
d. Cislo dariového dokladu / Faktury (najdete na fakture),
e. Specifikace zbozi (najdete na fakture),
f. Jméno a pfijmeni,
g. Adresa,
h. Kontaktni telefon,
i. Emailova adresa,
j- DGvod vraceni zbozi (tato informace slouzi ke zkvalitnéni sluzeb),
k. Ur€eni dne, kdy zacina bézet Ihita pro odstoupeni od smlouvy, tj. datum prevzeti zbozi,
|. Zpusob pro pfipadné navraceni financnich prostfedkd, pfipadné uvedeni &isla bankovniho Gctu,
m. Pfipadné informace o nahradé nakladl spojenych s vracenim Zbozi.
13. V pfipadé prevzeti Formulafe bude Prodavajici Kupujiciho pisemné informovat prostfednictvim emailu uvedeného
Kupujicim.
14. Kupujici mize ve zvlastnich pripadech pozadat o storno Objednavky, ové§em pouze do okamziku, nez je Zbozi
zabaleno a pfipraveno k expedici, tzn. pifed obdrzenim e-mailové zpravy s informaci o zméné stavu objednavky na
stav Dnes expedujeme.

X. RESENIi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obc&anského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotrebitelli zajiStuje Prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy drogerie-domu@seznam.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

3. K mimosoudnimu fe$eni spotebitelskych sporii ze Smiouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro Feseni spor(i on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &€. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Xl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1. Ochrana osobnich Udaju Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifika¢ni Cislo,

darniové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®). 3.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a pro

Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Prodavajicim. Kupujici odeslanim objednavky vyslovuje souhlas s pfedanim

osobnich udaju (telefonni Cislo a/nebo e-mailova adresa) dopravci jako spravci a dalSim zpracovatelim za ucelem

uvedenym v postovnich podminkach pfislusné sluzby.

4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a zZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mlze Prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob

dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje Prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu Kupujiciho pfedavany tfetim osobam. 6.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé

automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaju. Kupuijici prohlasuje, ze byl pou€en o tom, Zze souhlas se zpracovanim osobnich udaji muze ve vztahu k
Prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu Prodavajiciho.



8. V pfipadé, ze by se Kupujici domnival, Zze Prodavajici nebo zpracovatel (dle ¢lanku XI.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

a. pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b. pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se m{ize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zzadost Kupujiciho podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, Prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma Kupujici pravo obratit se ptimo na Ufad pro ochranu osobnich udajd. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajd pfimo.

9. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysSujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na
elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu
Kupujiciho.

11. Zasady zpracovani osobnich udaju jsou vefejné dostupné na webové strance Prodavajiciho v iplném znéni v sekci
Zasady zpracovani osobnich udaji (GDPR).

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud pravni vztah Prodavajiciho a Kupujiciho obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad bude prodavajici zasilat zbozi
mimo Uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud je Kupuijicim spotfebitel, nejsou
timto ujednanim dotéena prava Kupujiciho plynouci z pravnich predpisu.

2. VesSkerou pisemnou korespondenci si Prodavajici a Kupujici budou dorucovat elektronickou postou (e-mailem). E-mailova
adresa je uvedena u identifikaénich udaji Prodavajiciho. Prodavajici bude doru€ovat korespondenci na e-mailovou
adresu Kupujiciho uvedenou ve Smlouvé, v Zakaznickém u&tu nebo pres kterou Kupujici Prodavajiciho kontaktoval. V
pfipadé dorucovani elektronickou postou je zprava povazovana za doruc¢enou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou miize byt zajisténa certifikatem.

3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim. Prodavajici je vSak opravnén
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZ uzavienych Smluv, ale pouze Smiluy, které budou
uzavieny po u&innosti této zmény. O zméné vSak bude Prodavajici informovat Kupujiciho pouze v pfipadé, Ze Kupujici ma
vytvofeny Zakaznicky uUcet (aby mél Kupuijici tuto informaci v pfipadé&, Ze bude objednavat nové zboZzi, zména vSak
nezaklada pravo vypovédi, jelikoz Prodavajici a Kupujici nemaji uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét),
nebo ma Prodavajici Kupujicimu na zakladé Smlouvy dodavat zboZi pravidelné& a opakované. Informace o zméné zasle
Prodavajici Kupujicimu na e-mailovou adresu Kupujiciho nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud od Kupujiciho
Prodavajici do 14 dn(li od zaslani informace o zméné neobdrzi vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky ZboZi, stavaji se nové Podminky sougasti Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim a uplatni se na dalSi dodavku
Zbozi nasledujici po u€innosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, Ze Kupujici vypovéd poda, €ini 2 mésice.

4. V pfipadé vySSi moci nebo udalosti, kieré nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelll apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za Skodu zpusobenou v dlisledku nebo souvislosti s pfipady
vy$8i moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu del$i nez 10 dnd, ma Prodavajici i Kupujici pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Pfilohou ¢.1 Podminek je Vzorovy formularf pro reklamaci a PFilohou ¢.2 Podminek je VVzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy.

6. Smlouva v&etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Prodavajiciho, ale neni pfistupna Kupujicimu. Vzdy
vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednévky obdrzi kupujici e-mailem a bude tedy mit vZzdy
pfistup ke Smlouvé i bez soucinnosti Prodavajiciho. Prodavajici doporuéuje vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky
ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 30.1.2024



